
社会福祉法人　横浜共生会

（敬称略）
内容 対応（報告・説明・謝罪は記載略）

下
田
Ｃ
Ｐ

デイサービスボランティアより「ボラ活動時に職員
Ａからこれこれの暴言を受けた」と訴え。

職員Ａから聴取したが、当該事実は確認できな
かった。

（敬称略）
内容 対応（報告・説明・謝罪は記載略）

（苦情はありませんでした）

（敬称略）
内容 対応（報告・説明・謝罪は記載略）

（苦情はありませんでした）

平成２７年度　苦情のまとめ　

平成２８年度　苦情のまとめ　

平成２９年度　苦情のまとめ　


